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Qui sommes nous?

Innovative Consultancy & Marketing a été solidement
établie par son Directeur Exécutif Dominique Marcu
comme un leader dans le conseil d'entreprise.

IC&M est constitué de plusieurs départements, chacun
d'entre eux étant spécialisé dans une tache spécifique (voir

page 5).

Le siege d'IC&M est situé a Singapour avec des braneches:a
Bangkok et a Paris. La société a été fondée pour fournir des
services de Conseil et de Marketing aux entreprises établies
en Europe et en Asie mais n'est pas limité & ces régions.
Certains de nos clients ayant des branches aux Etats-unis
utilisent également et régulierement nos services d'audit et
de conseil.
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Votre Succes est notre Mission

IC&M est une entreprise « Customer-Centric » (centrée client) qui
fournit des services professionnels a un colt abordable. Nous
sommes les partenaires de nos clients et nous les aidons a repenser
leur stratégie d'affaires. Nous attachons de limportance a votre
suCces et Nous NoUs engageons a agir comme votre partenaire pour
concevoir et fournir des stratégies efficaces a court terme pour
générer durablement du résultat.

Nos Clients sont des entrepreneurs et des spécialistes dans leur
domaine d'activité et ils possedent la capacité de prévoir les actions
qui seront couronnées de succes. Nous vous écouterons donc
attentivement en qualité de partenaires pour nous imprégner de
votre vision. Puis nous travaillerons avec vous en utilisant des
techniques avancées qui se concentreront sur votre vision afin de
développer des améliorations totalement opérationnelles et
embrayer ainsi vers le succes. Nous vous aiderons a visualiser vos
défis de demain. .. tout en traitant les changements dynamiques des
marchés d’aujourd’hui.

Permettez nous de devenir le partenaire de votre succes.

Dominique MARCU
Directeur Exécutif

Votre image de marque
est-elle meilleure que celle de vos concurrents?

Dans le monde compétitif d’aujourd’hui aucun Chef d’Entreprise
sérieux ne peut ignorer que la communication d'une entreprise et sa
présence jouent un role majeur dans le développement des affaires.

Parmi tous les services proposés par nos Consultants la Création
d’ldentité d'Entreprise est certainement le plus performant puisqu'
génere presque immédiatement un retour sur investissement.

Votre implication dans la gestion journaliere ne vous laisse
certainement pas le temps de réfléchir a ce quifonde la réputation de
votre entreprise, son image et sa reconnaissance. Peut-étre méme
&tes vous trop directement concerné pour avoir une vision objective
et juger I'impact réel de votre entreprise et de ses marques sur le
marché.

Une entreprise vaut ce qu'elle montre. Une mauvaise identité
d’entreprise peut ruiner vos efforts marketing car elle ne facilite pas la
propagation de votre image et de vos marques. Les grands Groupes
savent parfaitement qu’une bonne identité d’entreprise est I'une des
clés du succés dans le monde trés graphique d’aujourd’hui.

Une excellente identité d’entreprise vous donnera la possibilité
d'influencer les consommateurs, de communiquer vos valeurs, et
votre identité.

Les Consultants IC&M en Identité d'entreprise maitrisent toutes les
techniques permettant la création d'une identité d’entreprise propre,
claire, brillante, qui va changer la perspective de votre expansion
future et la fagon dont votre entreprise est percue par ses clients et
parle marché.

Nous allons concevoir des éléments innovants qui permettront la
création d’'une nouvelle identité pour votre organisation tels que: le
nom, lelogo, latypographie, le slogan, etc. ..

Les Consultants IC&M vont s'assurer que votre identité d’entreprise
est unique et créatrice de valeurs grace a une approche marketing
intégrée qui prendra en compte tous les média. Nous allons
présenter et positionner la personnalité de votre entreprise dans
I'espritdes clients.
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Apres avoir analysé votre image d’entreprise avec un oeil neuf,
indépendant et professionnel, les Consultants d'IC&M vont créer un
« package » destiné a décrire qui vous étes, ce que vous faites,
comment vous le faites, quels sont vos objectifs. Ce « package »
générera, pour vous, une image nouvelle et positive ainsi que
d'excellents résultats de vente. Les services d'IC&M en identité
d’entreprise comprennent la création du logo, des cartes de visite, du
papier a en téte, des affiches, dans toutes les langues, ainsi que la
création de sites Internet complets, la protection des marques et leur
gestion, et beaucoup plus ...

Confiez nous la refonte de votre identité d’entreprise et IC&M vous
proposera des solutions brillantes et applicables et « pas-aussi-
cheres-que-vous-le-pensez » qui changeront votre perspective pour
longtemps tout en relancant votre dynamisme. Votre image sera
taillée pour un impact supérieur aupres de vos clients, vos prospects,
ainsi que vos partenaires tels vos banquiers, vos fournisseurs, etc...
Limpact au sein de votre société sera immense et vos employés
seront fiers de porter le drapeau de votre entreprise générant ainsi
plus d’efficacité et plus de profits.

"papier a en téte, des affiches, dans toutes les langues, ainsi que la
création de sites Internet complets, la protection des marques et leur
gestion, et beaucoup plus...”




Quels bénéfices tirez
vous des conseils d’ IC&M?

La liste est si longue que nous manquons de place ici. Pour en citer
quelques uns:

* Analyse indépendante de votre organisation et identification
de ses forces et de ses faiblesses,

* Analyse des opportunités et des menaces sur votre marché,

¢ Création d'une vision globale pour votre entreprise,

* Ajustement efficace de votre stratégie,

* Optimisation de I'utilisation de ressources rares pour
réduire vos co(its opérationnels,

* Gain d'avantages compétitifs,

* Service client supérieur créant de la valeur ajoutée tout en
supprimant les taches non créatrices de valeur,

* Facilitation de la coopération entre
Divisions/Départements/Ateliers/Services,

* Plus grande motivation de votre personnel,

* Vos projets seront menés a terme dans les délais,

* Augmentation de votre cible de clientele et identification de
nouveaux marchés,

¢ Différentiation de vos produits par rapport a ceux de vos
concurrents,

* Création de conditions favorables pour convaincre des
investisseurs/partenaires,

* Ftc...

Nos services marketing

Au dela de nos activités de Consulting IC&M propose un service
de premiére classe aux sociétés qui souhaitent explorer et tester
de nouveaux marchés a I'étranger, a un co(it abordable et avec un
risque réduit au minimum.

Principalement spécialisés dans les pays européens et asiatiques les
Consultants IC&M peuvent aider les entreprises qui souhaitent
savoir si leur produits / services sont vendables sur des marchés
étrangers.

* Trouver des contacts, des partenaires, des financements, ou
des capacités de production,

* Hébergement de votre société pour aider son implantation
sur un marché local,

* Fournitures de services associés tels que: juridique,
protection des marques et des brevets a |'étranger, services
comptables, sélection de personnel et recrutement. ..

* |ancement de votre marque et de vos produits sur un
nouveau marché,

Voila quelques exemples de la panoplie de services que les
Consultants d'IlC&M peuvent mettre en oeuvre pour vous. Si vous
avez une idée ou un projet contactez nous pour une consultation
initiale gratuite. Nous vous dirons rapidement ce qui est possible
(ot non) et comment procéder. Nous prendrons ensuite soin de
tout, vous permettant ainsi de vous concentrer sur vos taches et
vos objectifs courants

« Customer-Centric »
(centré Client)

Voila notre leitmotiv et le fondement de notre politique de
développement. Rien n'est plus important ni plus précieux que nos
clients. Vous étes celui quifait notre réputation et notre succes.

Notre engagement est total et basé sur des valeurs positives. Nous
ne vous fournirons que les meilleurs services et conseils. Avec plus de
trente années d’expérience, de la petite entreprise au grand Groupe,
nous englobons toutes les solutions qui correspondent a vos besoins.

Vous souhaitez developer
vos affaires
en Asie ou en Europe?

IC&M a été fondée dans le but d'assister les entreprises qui
souhaitent développer leurs affaires a I'extérieur de leur
environnement national.

Avec des analystes indépendants et un réseau de correspondants en
Europe et en Asie, IC&M a la connaissance de Ilntelligence
Economique et du terrain en couvrant les pays des deux continents.

Nous pouvons construire une stratégie et vous assister dans la
prospection de ces nouveaux pays, a trouver des partenaires, a
démarrer une filiale... Nous vous apporterons toute [Iaide
nécessaire pour mener a bien vos projets et atteindre vos objectifs.

Pourquoi utiliser les
services d’IC&M?

IC&M travaille en qualité d’'analyste indépendant, a votre service.
Grace a notre expérience nous obtenons des résultats a un co(t
efficace. Quelle que soit la taille de votre entreprise, les Consultants
d IC&M vous fourniront les services appropriés pour traiter vos
besoins et décupler vos ressources.

Il arrive souvent que les Managers soient impliqués de trop prés pour
avoir une vision clair et indépendante de leurs propres affaires. s
sontaussi parfois trop occupés par la gestion journaliére.

Nos analystes indépendants vont révéler les forces et les faiblesses de
votre entreprise et vous apporteront des compétences et des
solutions dans tous les domaines.

Vision Stratégique, Conduite des Opérations, Marketing, Identité
d’Entreprise, etc... Rien ne sera laissé de coté. Nous vous
apporterons une solution globale pour rendre vos affaires plus
performantes et développer une marque respectée par vos
prospects, vos clients, et vos fournisseurs.
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La Vision d’IC&M

Notre vision globale de la gestion des relations clients est le résultat
de décades d’expérience dans des entreprises de tailles variées, allant
de la petite entreprise au grand Groupe.

La demande client change rapidement. Une concurrence active
oblige les entreprises a réagir et a s'adapter. Repenser de fagon
proactive la dynamique des affaires génere de nouveaux modeles qui
prévaudront pour relever les défis de demain et garantir I'avenir. Les
entreprises qui réussissent aujourd’hui préparent les
développements de demain.

LES SOLUTIONS IC&M
Choisissez des conseils
Innovants et sans
compromis

Contrairement a la plupart de nos confréres, les Consultants d'IC&M
font équipe avec leurs clients dans le but d’'amener leurs entreprises a
un niveau supérieur de développement. Nous nous investissons
totalement des le moment ol nous commengons a travailler sur
votre projet et aucun effort n'est négligé pour vous apporter des
conseils de qualité et des solutions completes.

Les Consultants d' IC&M vous aideront a progresser pour dépasser
le plafond que votre entreprise a peut-&tre atteint. Les Consultants d’
IC&M ont une large expérience reposant sur des fondations solides
acquises au cours d'années de gestion de projets dans des affaires et
des industries de tous types. Nous apportons des solutions
innovantes mais prouvées pour propulser le développement de
votre entreprise a un niveau supérieur.

Ensemble nous préparerons un plan qui correspondra a votre vision
et qui dépassera vos espérances initiales. En premier lieu nous vous
proposons un entretien initial gratuit pour analyser votre situation
actuelle. Ensuite nous suggérerons des changements stratégiques
pour faire sauter les blocages et amener votre entreprise vers de
nouvelles frontiéres. Vous apporter de nouvelles affaires, améliorer
votre retour sur investissement, trouver des solutions pour le
développement et le financement, voila quelques uns des services
gue NOUS POUVONS VOS apporter.

Nous avons des clients en Europe, en Asie, aux USA et nous vous
ferons bénéficier de notre expérience internationale. Nous
élargirons votre vision et nous implémenterons des nouveaux
concepts et de nouvelles idées qui bénéficieront a votre organisation.

Pourquoi attendre
pour developper
vos affaires?

Sivous vous posez |'une ou plusieurs des questions suivantes sans
avoir de réponse(s) claire(s) cela signifie probablement que vous
devriez contacter IC&M pour une consultation initiale gratuite.

*Ma Vision stratégique est elle toujours valide ?

¢ Ai-je besoin d’'une vision fraiche et indépendante pour améliorer
la valeur et 'expansion de mon entreprise?

*Ma société est-elle vraiment connue ?

*|’image de mon entreprise est elle aussi bonne que je le pense ?

* Comment pourrais-je gagner de nouveaux clients et marchés

pour un investissement raisonnable ?

Lapanoplie des services d’'IC&M

Choisissez la

clé du succes

Une stratégie appropriée vous assure un
positionnement compétitif basé sur la réalité et
conduisant a des modeles et a des solutions
flexibles. Travailler en partenariat avec nos clients
pour identifier leurs probléemes nous amene a
trouver les solutions pratiques appropriées. Un
plan stratégique bien défini vous aidera a
implémenter votre vision et résultera en un Retour
sur investissement supérieur ainsi qu’une
augmentation de valeur pour vos actionnaires.

Pour faire face a une concurrence toujours plus
vive et agressive les entreprises doivent étre plus
agiles et augmenter leur efficacité pour réduire les
colts opérationnels. IC&M peut vous aider trés
significativement a améliorer votre organisation et
a rationaliser ses processus.

Grace a des décades d'expérience la connaissance
des Consultants IC&M couvre un large éventalil
d’entreprises nous permettant de vous proposer
les techniques de marketing les plus avancées.
Nous vous éviterons les mauvaises décisions et
nous vous proposerons seulement les meilleures
techniques disponibles dans I'environnement
compétitif d’aujourd’hui.

Une attitude créative hors du commun rendra
évident pour vos clients les valeurs contenues dans
vos offres ainsi que I'esprit qui vous anime.

Les analystes et les concepteurs graphiques
d'IC&M vont inspirer de nouvelles méthodes de
pensée grace a cette attitude créative. Nous allons
vous aider a mettre en valeur et en lumiere la
valeur marchande de vos idées et chaque aspect
de vos projets. Une évaluation et une bonne
implantation vous aideront a atteindre le succes.
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IC&M maitrise les techniques et les principes de
I'analyse industrielle en situation. De plus, IC&M
regroupe la vision de votre organisation, sa
mission, ses objectifs et ses buts afin de
promouvoir ['utilisation de la technologie
appropriée dans les processus de production ainsi
que linformatique de gestion et la logistique
associées.

Les Consultants financiers d'IC&M comprennent
parfaitement les besoins des chefs d’entreprise et
de leurs directeurs financiers qui font
journellement face a des situations changeantes et
stimulantes. Grace a leurs réponses dynamiques,
avis fiables, et solides relations, les Consultants
financiers d’lC&M vous aideront a développer vos
affaires tout en gardant le contrle de vos
ressources financieres stratégiques.

« |C&M Services » offre des ressources
complémentaires pour traiter les sujets qui
peuvent résulter des changements survenant dans
votre organisation. Ressources humaines,
formation, coaching, vous aideront a diriger vos
équipes et a les faire participer a votre nouvelle
stratégie.




